Regulamin $wiadczenia ustug ,E-porada prawna”

§1

1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu E-porada prawna zwana dalej , E-porada” stanowi
pisemne wyjasnienie problemu prawnego przedstawionego przez Klienta, dokonane przez
adwokata lub inng osobe posiadajaca wiedze prawnicza dziatajaca pod bezposrednim
nadzorem adwokata, na podstawie informacji i dokumentéw udostepnionych przez Klienta.

2. E-porada jest ustuga prawnicza, w toku realizacji ktérej kontakt miedzy Klientem a
Wykonawcg jest ograniczony i odbywa si¢ z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. 2002, nr 144, poz. 1204). Z tego wzgledu usluga odnosi si¢ do
problemow prawnych, ktoérych wyjasnienie nie wymaga zaznajamiania sie z obszerng
dokumentacjg lub skomplikowanym stanem faktycznym.

3. Dokonujac zaptaty wynagrodzenia za ustuge E-porada Klient zawiera z Wykonawca tj.
Kancelaria Adwokacka adwokat Eukasz Wréblewski, ul. Powstaricéw Slaskich 83 lok. 104,
01-35 Warszawa, NIP: 539-141-03-24) umowe o wykonanie dzieta polegajacego na udzieleniu
E-porady.

§2

1. Skorzystanie z ustugi E-porada wymaga zgloszenia przez Klienta problemu prawnego za
pomoca formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowej Wykonawcy lub
droga mailowa na adres: kancelaria@adwokatwroblewski.eu.

2. W tresci zgloszenia Klient powinien dokladnie sformulowaé problem, ktéry ma zostac
wyijasniony, przedstawi¢ okolicznosci faktyczne stanowiace tto dla zgloszonego problemu, w
tym przedstawic¢ ewentualne stanowisko i argumentacje strony przeciwne;j.

3. W tresci zgloszenia Klient podaje swoje imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail. Klient moze
rowniez poda¢ numer telefonu.

§3

1. W ciagu 24 - 48 godzin pracownik Wykonawcy przesle na podany w zgloszeniu adres e-
mail odpowiedz na zgloszenie zawierajaca: ocene, czy przedstawiony problem prawny moze
zosta¢ wyjasniony w formie E-porady, termin, w ktéorym E-porada moze zostaé
przygotowana i wystana do Klienta, wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za sporzadzenie
E-porady, Regulamin ustugi E-porada.

2. W odpowiedzi na zgloszenie Wykonawca moze poinformowac, ze sporzadzenie E-porady

bedzie wymagato udzielenia dodatkowych wyjasnien lub przestania Wykonawcy
dokumentéw zwigzanych ze sprawa.

§4



1. Wykonawca niezwtocznie po odnotowaniu wptaty Wynagrodzenia informuje Klienta o
otrzymanej platno$ci oraz przystepuje do sporzadzenia E-porady. W razie potrzeby

.....

dokumentéw.

2. Sporzadzona E-porade Wykonawca wysyla na adres e-mail podany w Zgloszeniu. Chwilg
wykonania umowy przez Wykonawce jest moment zapisania wiadomosci e-mail w folderze
»,~wiadomosci wystane” programu obstugujacego poczte elektroniczng Wykonawcy.

3. Po otrzymaniu E-porady Klient moze, bez koniecznosci uiszczania dodatkowego
wynagrodzenia, prosi¢ o jej doprecyzowanie, o ile dodatkowe wyjasnienia nie wykraczaja
poza stan faktyczny przedstawiony w Zgloszeniu.

§5

W przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce ustugi E-porada, Klient moze
ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni od otrzymania E-porady lub od dnia, w ktérym E-porada
miata zosta¢ przestana Klientowi. Reklamacje Wykonawca rozpatruje w terminie 7 dni od
chwili jej otrzymania i o swoim stanowisku informuje Klienta mailowo. W przypadku
uznania reklamacji za zasadna, Wykonawca niezwlocznie zwraca Klientowi, na wskazany
przez niego rachunek bankowy, cato$¢ lub odpowiednig cze$¢ pobranego wynagrodzenia.
Klientowi niezadowolonemu ze sposobu rozpatrzenia jego reklamacji przystuguja
roszczenia na zasadach ogdlnych.

§6

1.Niniejszy =~ Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Wykonawcy
www.adwokatwroblewski.eu, jest on rowniez dolaczany do kazdej odpowiedzi na
zgloszenie.

2. Wykonawca nie realizuje ustugi E-porada na rzecz osoby, ktéra nie ujawnia swojego
imienia i nazwiska.

3. O$wiadczenia woli zmierzajace do rozwiazania umowy o E-porade lub odstapienia od niej
na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym Klient moze przesyla¢ w formie pisemnej na
adres Wykonawcy: ul. Powstaricéw Slaskich 83 lok. 104, 01-355 Warszawa.

4. Paragon fiskalny dokumentujacy zaptate wynagrodzenia za E-porade Klient moze odebrac
w siedzibie Wykonawcy w terminie 7 dni od uiszczenia wynagrodzenia za E-porade.

5. Klient, ktory chce otrzymac fakture VAT powinien poinformowac¢ o tym Wykonawce w
zgloszeniu, o ktérym mowa w § 2. Dane do faktury Klient przesyla Wykonawcy
bezposrednio po otrzymaniu odpowiedzi na zgloszenie. Fakture VAT Klient odbiera
osobiscie w siedzibie Wykonawcy, chyba Ze strony uzgodnig inny sposob przekazania
faktury Klientowi.



